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FIREMNI CILE, POLITIKA JAKOSTI

Hlavnim cilem firmy AUTA BOREK a.s., je nabidnout nasSim zakaznikim kompletni sluzbu spojenou s
koupi, prodejem, servisem a uzivanim osobnich a uzitkovych automobil{.

Hlavni ddraz je kladen na individualni pfistup ke kazdému zakaznikovi. NaSi snahou je flexibilné reagovat
na nejraznéjSi potfeby z&kaznikd. Velky diraz klademe na individualizaci spole€nosti, na jeji vnéjSi podobu,
abychom byli pro naSe zakazniky snadno rozpoznatelni. Pokladame se za podnik sluzeb, ktery maze svym
zakaznikam nabidnout nejen izolované vykony, nybrz i komplexni FeSeni problém( podle jasné stanovenych
kritérii kvality tak, aby z toho mél zdkaznik co nejvétsi uZitek. NaSim cilem je dlouhodoba a solidni partnerska
spoluprace se spokojenymi zakazniky, zakladajici se na vzajemné dlvére.

Zakladni vyznam pro nasi praci maji lidé — zakaznici, dodavatelé a spolupracovnici. Jsou zakladem
uspésného rozvoje nasi firmy a tim i pfedpokladem jejiho hospodafrského Uspéchu. Ten je garantem zajiSténych
pracovnich mist a je nezbytny pro modernizaci a dalSi rozvoj firmy. Takova obchodni politika vyZaduje charakterni,
angaZované, zodpovédné a odborné zdatné pracovniky, ktefi se plné ztotozruji s pfidélenym nebo pfijatym
tkolem.

Politika jakosti je jednim ze zékladnich pfedpokladd k dosaZeni firemnich cild. Kvalithé obslouzeny a

spokojeny z&kaznik je zdrojem naSich vynosu a tomu pfizpasobujeme vesSkerou svoji €innost.

Zasady pro kvalitu:

. NaSim cilem je spokojeny zékaznik. Poskytujeme takové sluzby, jejichz kvalita splfiuje o¢ekavani naSich
zakaznikd. NaSim cilem je tedy minimum reklamaci a sniZzeni procenta vraceni zdkaznikd pod 2,5%.

. Kvalitu povazujeme za svUj prvorfady cil, je to zavazek pro kazdého pracovnika od feditele az studenta na
vykonavané praxi

. Kvalitu chapeme jako proces, ktery snizuje naklady a zvySuje hospodarnost

. Na kvalité sluzeb se vyrazné podili naSi dodavatelé — vyZadujeme od nich stejnou kvalitu jako od sebe,
proto spolupracujeme vyhradné s dodavateli poskytujici maximalni kvalitu

. Shromazdujeme a analyzujeme pfipominky z&kaznikd, pfedchdzeni chybam ma prfednost pfed jejich
odstrariovanim, nasim cilem je dosazeni celkové spokojenosti zakaznikd min.95%

. Kvalitu prace ovliviiuje pracovni prostfedi — dbame na &istotu a pofadek

. Kvalitu ovliviuje naSe chovani — dbame na pfijemné a pratelské vystupovani

. Kvalitu povazujeme za Zivy, stéle se vyvijejici proces
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